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Schnelle Hilfe am Telefon

Die 6kumenische Telefonseelsorge in Augsburg richtet eine Krisen-Hotline ein

Das Krisentelefon soll im Februar starten

und Anlaufstelle bei Unfallen, Anschldgen oder
Katastrophen sein. Neben Miinchen ist es die
zweite Hotline dieser Art in Bayern.

Die Schulung fiir den Einsatz an der Kri-

sen-Hotline hat Franz Schiitz noch lebhaft .

in Erinnerung: »Das ist sehr aufwiihlend«, be-
richtet er, »selbst wenn Sie solche Gesprachs-
situationen nur simulieren.« Schiitz leitet die
okumenische Telefonseelsorge in Augsburg.
Zusammen mit gut 50 seiner ehrenamtlichen
Mitarbeitenden hat er sich in mehreren Schu-
lungen auf den Einsatz am kinftigen Krisen-
telefon der Telefonseelsorge vorbereitet.

Noch im Februar soll die neue Hotline star-
ten. »Wir sind einsatzbereit«, sagt Schiitz. Es
gebe noch abschlieBende Gesprache mit dem
Katastrophenschutz der Stadt Augsburg, mit
dem man eng zusammenarbeite. »Dann kann
es losgeheng, sagt der katholische Diakon. Der
Grofiraum Augsburg ist nach Miinchen der
zweite Standort in Bayern, an dem die Telefon-
seelsorge ein solches Krisentelefon einrichtet.

Die Hotline soll eine eigene Nummer be-
kommen und immer dann geschaltet werden,
wenn auBergewohnliche, belastende Ereignis-
se passieren, die viele Menschen betreffen:

ein Amoklauf, ein Terroranschlag, ein Zugun- -

gliick. »Auch der Bombenfund an Weihnach-
ten 2016 in Augsburg war so ein Ereignis, das
bei vielen starke Reaktionen und Gefiihle aus-
gelost hat, meint Schiitz. Wegen einer Flie-
gerbombe aus dem Zweiten Weltkrieg musste
die gesamte Innenstadt evakuiert werden.

Vorbild ist die Miinchner Telefonseelsorge

In solchen Fallen soll das Krisentelefon
eine Anlaufstelle sein, Die Entscheidung, die
Hotline zu schalten, treffe die Einsatzleitung,
erldutert Schiitz: »Wir miissen dann schnell
bereit sein.« Um das zu gewdhrleisten, hat
die Augsburger Telefonseelsorge mithilfe von
Spenden eigens eine neue Telefonanlage an-
geschafft. »Damit konnen wir bis zu sechs Lei-
tungen gleichzeitig schalten, erklart Schiitz.

In Schulungen erfuhren die Mitarbeiten-
den, wie das System des Katastrophenschut-
zes funktioniert. Vor allem aber iibten sie die
spezielle Gesprachsfithrung fiir solche Situa-
tionen ein. »Die Gesprdache in diesen Krisen
laufen anders ab als normalerweise bei der Te-
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B Franz Schiitz im Biiro der Telefonseelsorge: »Gesprache in Krisen laufen anders ab als normalerweise bei
der Telefonseelsorgex, sagt er. Fiir die Krisen-Hotline wurden die Mitarbeitenden eigens geschult. foto: Jalsovec

lefonseelsorge«, sagt Schiitz. Die Menschen
seien oft panisch oder verzweifelt, hdtten
Angst. Dann gehe es darum, sie zu beruhigen,
ihnen ihre Situation zu erkldren, Orientierung
zu geben. »Die Gesprache sind viel direkter,
unmittelbarer und meist auch nicht.anonym,
wie sonst bei der Telefonseelsorge.«

Vorbild far die Augsburger Krisen-Hotline
ist die katholische Telefonseelsorge in Miin-
chen. Dort gibt es schon langer ein Krisentele-
fon. Seinen wichtigsten Einsatz hatte es beim
Amoklauf im Miinchner Olympia-Einkaufs-
zentrum im Juli 2016. »In den sieben Tagen, in
denen die Hotline geschaltet war, hatten wir
mehr als 500 Anrufe«, sagt Alexander Fisch-
hold, der die Telefonseelsorge leitet. Es seien
Augen- und Ohrenzeugen des Amoklaufs ge-
wesen, Angehorige, die Rat suchten oder auch
Menschen, die aus Angst die Nacht in der
Tiefgarage zugebracht hatten. Sie alle suchten
eine Anlaufstelle, um ihre Erfahrungen und
Noéte mitzuteilen.

»Es war mehr als sinnvoll, diese Krisen-
Hotline anzubieten«, sagt Fischhold. Wegen
der guten Erfahrungen soll der Dienst in Miin-
chen sogar erweitert werden. In Zusammen-

arbeit mit der Stadt wollen katholische und
evangelische Telefonseelsorge die Zahl der
Mitarbeitenden, die fiir die Krisen-Hotline ge-
schult sind, von derzeit 30 auf 70 erhéhen.
»Miinchen hat gezeigt, wie wichtig eine sol-
che Hotline ist«, sagt Elisabeth Simon, die bei
der Diakonie Bayern fiir die Telefonseelsorge
zustdndig ist. Daher denke man auch an ande-
ren Standorten der Telefonseelsorge iiber ein
Krisentelefon nach, berichtet sie. Dies sei aber
auch eine Geldfrage: Die Technik, die Schu-
lung der Mitarbeiter — das alles kénnten die
grobtenteils kirchlich finanzierten Telefonseel-
sorge-Stellen »nicht einfach aus dem Armel
schiitteln«. Vom Freistaat jedoch, der derzeit
eine eigene, bayernweite Hotline fiir psychi-
sche Notlagen einrichte, gebe es kein Geld:
»Dabei sind gerade die erfahrenen Mitarbei-
tenden der Telefonseelsorge bestens fiir solche
Krisendienste geeignet, ist Simon tiberzeugt.
Und sie sind hochmotiviert: »Meine Eh-
renamtlichen sind begeistert von der Idee der
Hotline«, sagt Franz Schiitz. Und auch wenn
sich keiner den Ernstfall wirklich wiinsche, so
gelte doch: »Es ist gut, wenn wir fiir einen sol-
chen Fall vorbereitet sind.« Andreas Jalsovec




